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APRUEBA PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION
PARA POSTULANTES AL PROYECTO
DENOMINADO “PFC DE ESPECIALIZACION
LABORAL EN MARKETING DIGITAL Y COMERCIO
ELECTRONICO 2023”, CODIGO 23PFC-237965.

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°6.640, que crea la Corporacion de Fomento de la Produccién; en el
Decreto con Fuerza de Ley N°211, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija hormas que
regiran a la Corporacién de Fomento de la Produccion; en el Reglamento de la Corporacion,
aprobado por Decreto N°360, de 1945, del Ministerio de Economia; la Resolucion (A) N°35,
de 2017, modificada por la Resolucién (A) N°42, de 2020, por la Resolucion (A) N°31, de 2021,
y por la Resolucion (A) N°15, de 2023, todas de Corfo, mediante las cuales se aprobo6 el nuevo
Reglamento para los “Programas de Formacién para la Competitividad — PFC”; la Resolucién
(E) N°44, de 2021, de Corfo, que traspaso el instrumento “Programa de Formacion para la
Competitividad — PFC”, y cartera de proyectos actualmente en ejecucion, desde la Gerencia
de Redes y Territorios a la Gerencia General; la Resolucion electronica (E) N°464, de 2022,
de Corfo, que traspaso el instrumento “Programa de Formacion para la Competitividad — PFC”,
y cartera de proyectos actualmente en ejecucion, desde la Gerencia General a la Gerencia de
Redes y Territorios; en la Resolucion TRA N°58/137/2019, de Corfo, que nombra Gerente
titular; en la Resoluciéon Exenta RA N°58/284/2020, de Corfo, que encomienda la funcion de
Gerente de Redes y Territorios; y en las Resoluciones N°7, de 2019 y N°14, de 2022, ambas
de la Contraloria General de la Republica, que fijan, respectivamente, normas sobre exencion
del tramite de toma de razén y los montos de los actos que deben cumplir con dicho tramite y
los controles de reemplazo.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Reglamento del instrumento denominado “Programas de Formacién para la
Competitividad — PFC”, dispone, en su numeral 8.5, que el PFC que contenga actividades
de Desarrollo de Competencias, deberd iniciar el proceso de seleccién de becarios/as,
mediante la dictacién de una resolucion que regule las condiciones generales del proceso
de postulacién y seleccién de becarios/as, las actividades y condiciones que deberan
realizar y cumplir las o los postulantes, el nimero minimo de vacantes y ciudades en que
se realizaran los cursos, la descripcion general del curso, los requisitos de postulacion,
los procesos de seleccion y matricula, los plazos, obligaciones de los/as becarios/as, asi
como otras materias que se estimen necesarias para que el proceso se desarrolle
adecuadamente.

2. Que, por Acuerdo adoptado por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF, en su Sesién
N°1/2023, de 25 de enero de 2023, se aprobd, en el marco del Programa de Formacion
para la Competitividad — PFC, el proyecto nacional denominado “PFC DE
ESPECIALIZACION LABORAL EN MARKETING DIGITAL Y COMERCIO
ELECTRONICO 2023”, codigo 23PFC-237965, puesto en ejecucion mediante la
Resolucion electronica (E) N°107, de 2023, de Corfo.

3. Que, por Resolucién electrénica (E) N°213, de 2023, de Corfo, se seleccioné al Agente
Operador Intermediario Software y Servicios Chile Gechs SpA, para la ejecucion del
proyecto individualizado en el Considerando anterior.

4. Que, el 2 de mayo de 2023, Corfo y Software y Servicios Chile Gechs SpA celebraron un
convenio de subsidio, el cual fue aprobado por Resolucion electrénica (E) N°362, de 2023,
de Corfo.
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RESUELVO:
1°. APRUEBASE el siguiente Procedimiento de Inscripcion para Postulantes al proyecto
denominado “PFC DE ESPECIALIZACION LABORAL EN MARKETING DIGITAL Y
COMERCIO ELECTRONICO 2023”, cédigo 23PFC-237965:

“PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION PARA POSTULANTES

1. ANTECEDENTES.

El presente documento regula las condiciones que deberan aceptar las personas que postulan
al cofinanciamiento de los cursos que otorgara Corfo, en el marco del proyecto, siendo
obligatorio para todos/as los/as participantes. Se entendera que este procedimiento de
inscripcion se acepta por el solo hecho de enviar una postulacion.

Este Procedimiento rige desde el momento de la postulacién hasta el término del proceso de
formacion.

2. OBJETIVO.

El objetivo de este Procedimiento es regular los aspectos administrativos vinculados a las
etapas de postulacion, seleccion y matricula de becarios/as, asi como la prestacion del servicio
de formacion.

3. DEFINICIONES.

a. Agente Operador Intermediario (AOIl): Corresponde a la entidad que administra todas las
acciones necesarias para cumplir las actividades y los objetivos del proyecto. Para este PFC,
el AQOIl es Software y Servicios Chile Gechs SpA.

b. Entidades Expertas: Corresponde a las instituciones encargadas del proceso de formacion,
pudiendo denominarse también como Organismos Capacitadores.

c. Postulante: Persona natural que declara cumplir con los requisitos establecidos en el
numeral 6, que finaliza satisfactoriamente el proceso de postulacion en linea, dentro del
plazo establecido para ello.

d. Seleccionada/o: Persona natural que cumple con la informacién declarada en su
postulacién, y con los requisitos de seleccién definidos, de acuerdo con la revision realizada
por el AQOL. Las personas seleccionadas seran convocadas a materializar la obtencién de la
beca mediante el pago del cofinanciamiento exigido (matricula).

e. Becario/a: Persona natural seleccionada que materializa la obtencion de la beca, mediante
el pago del cofinanciamiento exigido (matricula). Este pago podra realizarlo un tercero
denominado Asociado. No podran ser becarios/as, las personas naturales que tengan
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos,
regulado por la Ley N°21.389, que “Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y Modifica Diversos Cuerpos Legales para Perfeccionar el Sistema de Pago de
las Pensiones de Alimentos”.

f. Postulantes en Lista de Espera: En aquellos casos en que el nimero de seleccionados/as

supere el nUmero de becas disponibles, se establecera una lista de espera.
La lista de espera se confeccionara en el mismo orden establecido en el numeral 6.4., y a
los/as seleccionados/as que la integren se les asignaran los recursos para participar en el
proceso de formacion en caso de existir cupos disponibles por no completarse las matriculas
ofrecidas. La lista de espera avanzara hasta asignar la totalidad de los cupos disponibles o
hasta que la totalidad de los/as seleccionados/as que la integraban hayan accedido a la
beca.

g. No Seleccionada/o: Persona que no cumple con los requisitos establecidos en el numeral
6., 0 que envia su postulacion fuera de plazo, o no logra acreditar la informacion declarada
en su postulacion, o bien, debido a la alta demanda, no obtiene uno de los cupos designados
para este proyecto.

h. Grupo Curso: Becarios/as que desarrollaran conjuntamente las jornadas de formacion.
Cada Grupo Curso sera conformado por el Organismo Capacitador de acuerdo con sus
requerimientos académicos.

4. COMUNICACION ENTRE CORFO Y LAS O LOS POSTULANTES.

El dnico canal de comunicacion oficial de las o los postulantes, seleccionados/as y becarios/as,
con respecto al proceso de postulacion y seleccion, serd el siguiente sitio web
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www.becascapitalhumano.cl. No obstante, la persona postulante podr4 ser contactada
directamente por la respectiva Entidad Experta para formalizar su matricula.

Es de exclusiva responsabilidad de las o los postulantes informarse del estado de su
postulacion, a través del sitio web antes sefialado.

Sin perjuicio de ello, el AOI se podra comunicar directamente con las o los postulantes para
entregarles informacion oportuna sobre plazos de postulacion y eventuales ajustes a la
programacion.

5. DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO.

Este proyecto ofrece becas de cofinanciamiento para participar de un curso que busca formar
capital humano especializado en materias asociadas al marketing digital y el comercio
electronico. Cada curso busca dotar a los/as participantes con los conocimientos claves en esta
industria, para fortalecer a las empresas nacionales que demandan este tipo de capital humano.

Modalidad: Las clases seran desarrolladas bajo una modalidad e-learning (sincrénico, con
clases en vivo), con metodologia de ensefianza activa orientada al desarrollo de aprendizajes
practicos, sobre la base de un proceso de aprendizaje basado en proyectos (ABP).

Los cursos son intensivos, con una alta carga de trabajo y dedicacion por parte de los y las
alumnas.

Cada curso tendra una duracion minima de 60 horas.

Horarios: Los cursos podran considerar clases de hasta tres veces por semana, en horario
vespertino y, eventualmente, en caso de que se requiera, los sabados en horario diurno. El
programa de clases incluye los dias habiles inter feriados y si fuera necesario, para realizar
todas las horas programadas, clases durante los meses de enero, febrero y marzo de 2024.
Los dias y horarios especificos seran informados por los respectivos Organismos de
Capacitacion, en virtud de la conformacién de los grupos curso, previo al inicio de las clases.

Requerimientos: En consideraciéon a que parte del curso se dictar4 en modalidad a distancia,
los/las postulantes deberan contar con buena conexibn a internet y equipamiento
computacional que les permita participar de las clases. Los cursos no incluyen la facilitacion de
notebook, audifonos, internet u otro equipamiento necesario.

Respecto del equipamiento, se recomienda que el notebook del/de la participante cuente con
las siguientes caracteristicas: procesador i5 o similar, memoria ram de 8GB, almacenamiento
libre de 200GB. Respecto de la conexion a internet, se recomienda contar con una velocidad
exclusiva para patrticipar de las clases de, al menos, 5mbps.

Cupos: Se contemplan 360 cupos totales, distribuidos de la siguiente manera:

e E-Commerce: 60 cupos.
¢ Community Manager: 60 cupos.
e Content Manager: 60 cupos.
e Growth Marketing: 60 cupos.
¢ Digital Business Intelligence: 60 cupos.
e Service Design: 60 cupos.

Condiciones de aprobacion: Para aprobar el proceso formativo, los y las becarias deberan
cumplir con, al menos, un 80% de asistencia a las horas contempladas y aprobar los contenidos
y exigencias académicas del curso que establezca el Organismo Capacitador. Sin perjuicio de
ello, cada madulo del plan formativo del curso respectivo exigira el cumplimiento de criterios de
aprobacion y sera evaluado de forma independiente.

Importante:

El curso podra ser objeto de cambios en su programacioén, por causas no imputables a Corfo,
al AOI y/o al Organismo Capacitador. Dichos cambios podran afectar los plazos contemplados
en este Procedimiento, asi como los dias y horas de clases, fecha de inicio y término del curso
Yy, en general, otros cambios que el AOI, el Organismo Capacitador y/o Corfo estimen
conveniente para su correcta ejecucion.
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En caso de desercion o retiro anticipado del curso por parte del/de la becario/a, a causa de los
cambios antes referidos, no se restituird el valor pagado por concepto de matricula.

6. PROCESO DE POSTULACION, SELECCION Y MATRICULA.
6.1. Requisitos de Postulacion.

Podran participar de este proyecto, las personas naturales que cumplan los siguientes
requisitos:

a. Ser chileno/a o extranjero/a con permanencia definitiva en Chile.
b. Encontrarse en alguna de las siguientes categorias:
e Contar con titulo profesional, técnico de nivel superior o licenciatura.
e Ser duefio/a, socio/a, accionista y/o trabajador/a permanente de una empresa
perteneciente al rubro del comercio y servicios.

Adicionalmente, los requisitos especificos de cada curso de especializacion son los siguientes:
o E-Commerce:

Experiencia laboral de, al menos, dos afios, en tematicas relacionadas al comercio, tales
como abastecimiento, logistica de envios, marketing digital, relacionamiento con clientes y
proveedores, venta de productos y/o servicios, post venta, posicionamiento web, presencia
digital, andlisis web, gestion de métricas digitales, entre otros.

e Community Manager:

Experiencia laboral de, al menos, dos afios, en teméaticas relacionadas al comercio y las
comunicaciones, tales como abastecimiento, logistica de envios, marketing digital,
relacionamiento con clientes, venta de productos y/o servicios, post venta, posicionamiento
web, presencia digital, gestion de redes sociales, gestién de métricas digitales, estrategia
de contenidos, estrategias comunicacionales, entre otros.

e Content Manager:

Experiencia laboral de, al menos, dos afios en tematicas relacionadas con el comercio y
las comunicaciones, tales como abastecimiento, logistica de envios, marketing digital,
relacionamiento con clientes, venta de productos y/o servicios, post venta, posicionamiento
web, presencia digital, andlisis web, gestion de métricas digitales, estrategias
comunicacionales, periodismo, gestion de redes sociales, entre otros.

e Growth Marketing:

Experiencia laboral de, al menos, dos afios en tematicas relacionadas al marketing digital
y al emprendimiento digital, tales como relacionamiento con clientes, venta de productos
y/o servicios, post venta, posicionamiento web, presencia digital, andlisis web, gestién de
métricas digitales, estrategias comunicacionales, periodismo, gestion de redes sociales,
emprendimiento digital, publicidad, entre otros.

o Digital Business Intelligence:

Experiencia laboral de, al menos, dos afios en teméaticas relacionadas al comercio y el
andlisis de datos, tales como abastecimiento, logistica de envios, marketing digital,
relacionamiento con clientes, venta de productos y/o servicios, post venta, posicionamiento
web, presencia digital, andlisis web, analisis de datos, gestibn de métricas, product
manager, entre otros.

e Service Design:

Experiencia laboral de, al menos dos afios en tematicas relacionadas al comercio y la
creacion de productos y/o servicios, tales como abastecimiento, logistica de envios,
marketing digital, relacionamiento con clientes, venta de productos y/o servicios, post venta,
posicionamiento web, presencia digital, analisis web, product managers, entre otros.
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6.2. Proceso de Postulacion.

Las postulaciones deberan efectuarse exclusivamente, a través del sistema de postulacion
en linea de Corfo, cuyo acceso se encuentra disponible en el sitio web
www.becascapitalhumano.cl. Unicamente se recibiran postulaciones por esa via. En caso
de que el sistema de postulacion presente fallas que impidan el envio de postulaciones,
Corfo determinara, de manera excepcional, el medio de postulacion.

Las personas interesadas solo podran ser beneficiarios/as de un curso de
especializacion. La eleccion del curso no podra ser modificada con posterioridad al envio
de la postulacién. No obstante, en caso de quedar vacantes disponibles en alguno de los
cursos ofrecidos en la convocatoria, se dara la posibilidad a aquellos/as postulantes que
hayan quedado en lista de espera. Solo se asignara una beca por persona.

En caso de postular, ademas, a cursos de otros proyectos de los Programas de Formacion
para la Competitividad que Corfo ofrezca simultaneamente, sera de exclusiva
responsabilidad de la o el postulante verificar que los horarios de los cursos sean
compatibles y se adecuen a su disponibilidad de tiempo, no existiendo responsabilidad del
Agente Operador Intermediario, de la entidad experta ni de Corfo en tal decision.

Para postular, las personas interesadas deberan:

a. Aceptar, al momento de postular, las condiciones establecidas en este Procedimiento.

b. Completar integramente el formulario online con sus antecedentes personales.

c. Solo para el caso de personas extranjeras, deberan adjuntar copia de la cédula de
identidad (por ambos lados) que sefiale la calidad de “permanencia definitiva” en el
pais, o bien certificado de permanencia definitiva emitido por la autoridad competente.

d. Adjuntar fotocopia digital (escaneada) de su titulo profesional o licenciatura, o bien,
certificado de titulo, en virtud de los requisitos que establece el curso respectivo. Para
el caso de licenciaturas o titulos obtenidos en el extranjero, la copia debera presentarse
debidamente validada de acuerdo con la normativa chilena. En caso de resultar
seleccionado/a, el AOI podra comprobar la veracidad del documento entregado,
tomando contacto directamente con la institucion de educacion que haya emitido el
documento.

e. Adjuntar documento “Formato experiencia laboral’, de acuerdo con el formato
establecido para la convocatoria, en el que se describan las funciones y roles
desempefados por el/la postulante, y que digan relacion con los requisitos exigidos para
el curso respectivo. En caso de resultar seleccionado/a, el AOI podra comprobar la
veracidad de lo declarado en el documento, tomando contacto con las personas de
referencia.

f. En caso de tratarse de personas que se desempefien como trabajadores/as
permanentes en una empresa que comercializa productos y/o servicios, deberan
adjuntar carta del empleador, de acuerdo con el formato disponible.

g. En caso de tratarse de duefios/as, socios/as y/o accionistas de una empresa que
comercializa productos y/o servicios, se debera adjuntar fotocopia del instrumento de
constitucion y sus modificaciones en que consten los/as socios/as, 0 el registro de
accionistas actualizado, segun corresponda.

Las postulaciones se deberan efectuar usando los formatos de documentos disponibles en
el sitio web. Las postulaciones que no se presenten en los formatos puestos a
disposicion, seran excluidas del proceso de evaluacion y seleccion.

6.3. Proceso de evaluacion.

La evaluacion se realizara considerando las dimensiones descritas en los nimeros 6.3.1y
6.3.2 siguientes.

En el marco de su Plan Nacional de Igualdad de Género 2018-2030, Corfo ha buscado
aumentar la participacion equitativa de género en sus diferentes lineas de apoyo,
fortaleciendo de esta manera el ecosistema de emprendimiento femenino y el desarrollo
de una cultura de equidad de género, por lo que, para la seleccién de las personas
beneficiarias, se aplicara un criterio de paridad de género. Asimismo, se aplicara un criterio
de paridad territorial, con la finalidad de distribuir las becas de manera igualitaria entre la
Region Metropolitana de Santiago y el resto de las regiones.

Con el objeto de dar cumplimiento al principio de eficiencia que rige a la Administracion
Publica, el proceso de evaluacion para llevar a cabo la seleccion de becarios/as, se
5
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realizara por orden de puntaje y postulacion, hasta completar la asignacion del total de
cupos disponibles y definir aquellos/as postulantes que formaran parte de la lista de espera
del proyecto. Los/as postulantes que, debido a la alta demanda de la convocatoria, no
obtengan uno de los cupos designados, seran declarados como “no seleccionados”.

6.3.1. Sobre la evaluacion de la motivacion y compromiso.

Las personas que hayan postulado al curso pasaran por una evaluacién de su
motivacion y compromiso, utilizando las respuestas entregadas en su formulario de
postulacién. Se evaluard la capacidad de organizacion, la disponibilidad horaria
factible, la aplicabilidad de los contenidos al ambito laboral, el compromiso, entre
otros aspectos requeridos para participar satisfactoriamente del curso. Como
resultado de esta evaluacion, se obtendra un puntaje que reflejara la “motivacion y
compromiso” del(la) postulante.

6.3.2.Sobre la revision de los requisitos de postulacion y experiencia laboral.

Como segunda dimensién de evaluacion, se realizard una revision a la documentacion
acompafada a su postulacion, correspondiente a los requisitos educacionales, de
experiencia laboral y los vinculos con una empresa perteneciente al rubro del
comercio, y si dicha documentacién cumple con los requisitos establecidos, para luego
confeccionar la ndmina de postulantes que seran seleccionados/as, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.4. siguiente.

Ademas, se verificara los datos personales de la o el postulante, a través del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, para lo cual requiere que el RUN declarado en la
postulacion sea el correcto. Errores en la digitacién del RUN no le permitiran a la o el
postulante continuar en el proceso de seleccion de becarios/as.

Las o los postulantes seran responsables de la veracidad, integridad y legibilidad de la
informacién consignada en su postulacion, asi como de los documentos que adjunte
(si corresponde). Por esta razon, las o los postulantes deberan estar en condiciones
de presentar el original de todos los antecedentes de informacién que el AOI o Corfo
juzguen necesario solicitar durante el proceso de postulacién, durante todo el periodo
en que los/as becarios/as que asistan al curso, asi como también una vez concluido
éste.

En caso que Corfo o el AOI constataran lafalsedad de lainformacién consignada
por la o el postulante, asi como de los documentos que haya adjuntado, podra
perseguir las responsabilidades civiles y penales correspondientes, de acuerdo
a lo consagrado en el articulo 470, N°8, del Cédigo Penal, que sanciona “a los
que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las Cajas
de Prevision y de las instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado,
prestaciones improcedentes, tales como remuneraciones, bonificaciones,
subsidios, pensiones, jubilaciones, asighaciones, devoluciones o imputaciones
indebidas”.

6.4. Proceso de seleccion final.

Para efectos de determinar a los/as becarios/as, respecto de cada curso, se aplicara lo
sefialado a continuacion:

a.

El ranking con la némina inicial de los/as becarios/as se realizara considerando el
puntaje obtenido en la “evaluacion de la motivacion y compromiso”, la cual se corregira
priorizando a aquellos/as candidatos/as correspondientes a cada categoria, en el
siguiente orden:

1°. Técnicos de nivel superior, profesionales o licenciados/as de carreras del area
comercial, comunicaciones, o afines; y, que se encuentren trabajando actualmente
en una empresa que comercializa productos y/o servicios.

2°. Técnicos de nivel superior, profesionales o licenciados/as de carreras del area
comercial, comunicaciones, o afines.

3°. Duefios/as, socios/as y/o accionistas de una empresa que comercialice productos
y/o servicios.

4°, Postulantes que no se encuentren en alguna de las categorias antes sefaladas.
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En caso de empate se definird de acuerdo con la fecha y hora de recepcion de la
postulacion que queda registrada autométicamente en el sistema de postulaciéon de
Corfo, prefiriéndose a aquellos/as cuya recepcion de la postulacién sea anterior.

b. Aplicacién de los criterios de paridad de género y territorial. Primeramente, el ranking
obtenido en la letra anterior se dividird entre hombres y mujeres, resultando dos grupos
por cada uno de los cursos. Luego, los dos grupos de cada uno de los cursos se
dividiran entre aquellos/as que tienen domicilio en la Regién Metropolitana de
Santiago, y aquellos/as que tienen domicilio en una region distinta, de acuerdo con la
informacioén declarada en el formulario de postulacion.

c. Una vez aplicados los criterios de paridad de género y territorial, se otorgara la beca
segun el orden de postulantes en el ranking en cada subgrupo, hasta completar 15
cupos asignados para cada subgrupo por cada curso.

d. En caso de no existir postulantes suficientes para completar los cupos de un subgrupo,
se iran completando con aquellos/as que correspondan al mismo género, que se
encuentren dentro del otro subgrupo una vez aplicado el criterio de paridad territorial,
y que no hayan sido seleccionados/as; y, en caso de no existir mas postulantes del
mismo género, se completara por aquellos del otro género, y que corresponda al
mismo subgrupo aplicado el criterio de paridad territorial. Si no existieren mas
postulantes que cumplan esas condiciones, se completara con los/as postulantes
disponibles.

Corfo informara, a través del sitio web www.becascapitalhumano.cl la lista de las personas
seleccionadas que son convocadas a matricularse.

6.5. Proceso de acreditacién de cumplimiento de requisitos.

Las o los postulantes que resulten seleccionados/as deberan estar en condiciones de
acreditar en cualquier momento al AOI, a la Entidad Experta y/o a Corfo, el cumplimiento
de los requisitos declarados en su postulacion y deberan contar con los documentos
originales de aquellos acompafados en la postulacion, de acuerdo con el numeral 6.2.

No podran ser becarios/as, las personas naturales que tengan inscripcién vigente en el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, regulado por la Ley N°21.389,
que “Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y Modifica
Diversos Cuerpos Legales para Perfeccionar el Sistema de Pago de las Pensiones de
Alimentos”, por lo cual, durante el proceso de matricula se revisara el mencionado registro,
y, en caso de detectarse una inscripcion vigente, se reemplazara al/a la becario/a, por el/la
siguiente de la lista de espera, que no cuente con inscripcion en el Registro.

6.6. Proceso de Matricula.

Para materializar la beca, las personas que resulten seleccionadas deberan concurrir al
lugar que determine el Organismo Capacitador y proceder al pago de la matricula, cuyo
procedimiento y monto sera informado en el sitio web www.becascapitalhumano.cl.

Se informara en el mismo sitio web, la fecha en que el AOI en conjunto con la Entidad
Capacitadora realicen una actividad informativa, lo que permitira reforzar y aclarar dudas
sobre el proceso de matricula, las obligaciones/responsabilidades de los/as becarios/as, la
modalidad de clases sincronicas o asincronicas, las condiciones para aprobar los cursos,
normas disciplinarias, causas justificadas/injustificadas de inasistencias y/o retiros,
requerimientos tecnoldgicos para la ejecucion de los cursos, entre otras materias.

Los plazos para el proceso de matricula seran informados en el sitio web de Corfo. No
obstante, las o los postulantes que hayan resultado seleccionados/as seran notificados/as
de ello al correo electronico informado, y tendran un plazo maximo de 5 dias corridos
para pagar su matricula, contados desde la notificacion mencionada. Una vez vencido el
plazo, Corfo entendera la falta de matricula como una renuncia a la beca y correrd la lista
de espera hasta completar el total de becas disponibles a otorgar.

Las modalidades de pago, incluidas las facilidades para realizar dicho pago, seran
definidas por el Organismo Capacitador.

Una vez iniciadas las clases, no sera obligacion del Organismo Capacitador restituir el
monto pagado por concepto de matricula ante la renuncia de parte del/ de la becario/a,
7
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7.

cualguiera sea el hecho gue la motive.

El monto pagado por concepto de matricula no sera restituido al/a la becario/a en caso de
desercion a causa de cambios en la programacién del curso, por situaciones no imputables
a Corfo, al AOI ni a la Entidad Experta, cualquiera sea el estado de ejecucion en que se
encuentre el curso.

6.7. Desarrollo de los cursos.

El programa de formacion, los contenidos y la metodologia de las actividades seran
establecidas por el propio Organismo Capacitador. Asimismo, todo el material técnico,
como libro de apuntes, instrumentos de evaluacion, guias de trabajo, etc., es de propiedad
intelectual del Organismo Capacitador. En caso de que se utilice material de terceros, se
deberan respetar los derechos de autor, de propiedad intelectual u otros. Corfo en ningun
caso sera responsable por infracciones a las leyes que protegen la propiedad intelectual y
derechos de autor, siendo el Organismo Capacitador el unico responsable por dichas
infracciones.

La realizacion de las clases, la entrega de materiales y toda otra obligacion relacionada con
la ejecucién del proyecto, sera de Unica y exclusiva responsabilidad del Organismo
Capacitador. Los/as becarios/as deberan dirigirse directamente a éste, sin perjuicio de
informar oportunamente a Corfo si existiese algin incumplimiento o irregularidad en la
ejecucion de los cursos.

Todo asunto relacionado con el proceso de matricula y desarrollo de la formacién debera
ser resuelto exclusivamente entre el/la becario/ay el Organismo Capacitador. Corfo no sera
responsable de las situaciones derivadas de la prestacion del servicio del Organismo
Capacitador y, en general, de la relacion que surja entre el/la becario/a con el Organismo
Capacitador, como, asimismo, de ningun perjuicio que pueda irrogarle al/a la becario/a la
actuacion del organismo o que sea atribuible directa o indirectamente a la implementacién
del curso.

6.8. Registro de Asistencia.

Para las clases, el Organismo Capacitador implementara un sistema de control de
asistencia y participacion idoneo de los/as becarios/as, el que sera informado al Agente
Operador Intermediario y a Corfo. Los/as becarios/as deberan cumplir con las indicaciones
gue le entregue el Organismo Capacitador, con el propdsito de registrar adecuadamente
su asistencia a clases, por los mecanismos que éste haya definido.

PLAZOS Y FECHAS DE POSTULACION.

Periodo de postulacion: Las postulaciones abriran una vez que se encuentre totalmente
tramitada la presente resolucion. El cierre de las postulaciones sera el 27 de junio de 2023, a
las 15:00 horas.

Periodo de Matricula: Se iniciara la primera semana de julio o cuando el Organismo
Capacitador esté en condiciones de iniciar el proceso.

Inicio del curso: agosto de 2023.

Sin perjuicio de lo anterior, Corfo podra modificar las fechas establecidas en este numeral,
informando oportunamente a las o los postulantes, a través de su sitio web, no siendo necesaria
la modificacion del presente acto administrativo.

8.

OBLIGACIONES DE LOS/AS BECARIOS/AS.
8.1. Compromisos de los/as becarios/as.

a. Ejecutar de manera completatodas las actividades consideradas en el Programa de
Formacion, especialmente los relacionados al cumplimiento de las condiciones de
aprobacion del curso.

b. Registrar su asistencia cuando ingrese y egrese de la jornada de formacion, mediante
el sistema que se implemente para este fin, y cumplir con el porcentaje de asistencia
minima. En caso de inasistencias temporales se debera justificar mediante documentos
de respaldo, como, por ejemplo: licencia médica, certificado médico, certificado laboral
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u otro medio idoneo, lo cual, sera analizado por Corfo y el AOI para determinar su
pertinencia.

c. Observar las normas disciplinarias del organismo capacitador que dicte el curso.
En caso de incumplimiento reiterado de las normas disciplinarias, Corfo, a solicitud del
Organismo Capacitador, podra, previo estudio de los antecedentes, poner término
inmediato a la beca.

d. Colaborar con Corfo, participando en las encuestas, Focus Group u otras iniciativas
que se generen para la supervision y evaluacion de los cursos.

8.2. Sobre Renuncia a la Beca.
Se establecen como renuncias por causa justificada las siguientes:

a. Enfermedades o accidentes que impliquen un reposo absoluto indicado en una licencia
o certificado médico por un periodo superior al 20% de las horas totales del curso.

b. Viajes por motivos laborales que impliquen no asistir a mas del 20% de las horas del
curso acreditado mediante un certificado laboral u documentacion pertinente segin sea
el caso.

c. Cambio de domicilio al extranjero o a otro territorio dentro del pais (solo en caso de
actividades presenciales o bien que el cambio implique cambio horario del pais de
residencia).

d. Privacion de libertad decretada como medida cautelar o por resolucion judicial
ejecutoriada, la cual debera ser acreditada, mediante el documento respectivo.

e. Fallecimiento del alumno, acreditado mediante certificado de defuncion.

f.  Circunstancias derivadas a restricciones de la autoridad sanitaria.

g. Otras circunstancias que configuren un caso fortuito, o fuerza mayor, cuya pertinencia
sera analizada por Corfo y el AOI.

Las causales deberan acreditarse ante el Organismo Capacitador, en un periodo no
superior a 5 dias después de finalizado el programa de formacion.

9. TRATAMIENTO DE DATOS.

Corfo podra utilizar los datos personales entregados por las o los postulantes seleccionados/as,
becarios/as y egresados/as, para fines vinculados exclusivamente a la promocién y desarrollo
del Programa dentro de los términos establecidos en la ley N°19.628 y su normativa
relacionada.

10. OTRAS DISPOSICIONES.

El acceso a este beneficio esta sujeto a los términos y condiciones consignadas en el presente
Procedimiento, y se entiende que todos los/as usuarios/as los conocen y aceptan por el solo
hecho de postular.

Corfo no se responsabiliza por errores u omisiones en la postulacién causados por problemas
de conectividad, telecomunicaciones o de los sistemas computacionales, propios o de terceros,
cualquiera sea la causa que la origine.”

PUBLIQUESE la presente Resolucion en el banner de “Gobierno Transparente”, del sitio
web www.corfo.cl, en conformidad a lo dispuesto en el literal g) del articulo 7, de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica y en la Instruccion General N°11, sobre
Transparencia Activa y en la Resolucion Exenta N°500, de 2023, que Aprueba nuevo texto
de la Instruccién General del Consejo para la Transparencia, sobre Transparencia Activa y
deroga expresamente las Instrucciones Generales N°3, 4, 7, 8, 9, y 11, ambas del citado
Consejo.

Anétese y comuniquese

Resolucién suscrita mediante firma electrénica avanzada por CLAUDIO VALENZUELA
CHADWICK, Gerente de Redes y Territorios
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